Nombre de la entidad:

INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTES DE CHIA,

Sector administrativo:

Planeacion

Departamento: Cundinamarca
Municipio: Chia.
Afio vigencia: 2019

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano

% de
- Fecha de Fecha de . o
Subcomponente Producto Actividades Meta / Producto [Responsable Inici Ei Seguimiento Cumplimient
nicio in
o
Estructura
administrativa Atencién al
direccw’onamientyo Caracterizacion de usuarios Ciudadano 09/03/2019 | 28/04/2019
estratégico
Fortalecimiento de los Identificar necesidades de los grupos Atencion al
o de valor y recomendar mejoras en los . 02/03/2019 | 14/12/2019
canales de atencién ) L, Ciudadano
diferentes canales de atencidn.
Identificar dependencias, tematicas,
id teristi | Talent:
Talento Humano ) servidores y caracteristicas para a alento 04/06/2019 | 30/11/2019
Estrategia de atencion de los grupos de valor y Humano
fortalecimiento generar recomendaciones
institucional de Una (1) estrategia
servicio al disefiada
ciudadano, Identificar el estado de acuerdo con la
Normativo y disefiada herramienta a disefiar por el Area de Area de
: . ) ) 09/03/2019 | 30/06/2019
procedimental Sistemas en Atencién al Ciudadano Sistemas
Disefar el portafolio de oferta
institucional asi como las acciones a
desarrollar basados en los Atencion al
PR . 02/03/2019 | 30/06/2019
Relacionamiento con el autodiagnosticos y los lineamiento del Ciudadano
ciudadano Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG _
. . ) Area Técnica
Ferias de SEI’V\FIO al ciudadano Atencién al 29/01/2019 31/12/2019
realizadas X
Ciudadano
Relacionamiento con el Desarrollar Encuesta orientadas a la Atencién al
. promocion y evaluacion de los . 02/04/2019 | 30/11/2019
ciudadano Ciudadano

servicios de cara al ciudadano.




